PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONCESION DE SERVICIOS PARA LA
GESTION Y EXPLOTACION DEL ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (0.R.A) EN LA
CIUDAD DE ZAMORA.




TITULO PRELIMINAR, = ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACION.
1} OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del contrato el suministro, instalacidn, programacidn, puesta en servicio,
funcionamiento, control, conservacidn, mantenimiento y reposicion de aparatos expendedores de
tiques y demas elementos auxiliares, el suministro, instalacion y conservacion de sefiales, el control
del cumplimiento de las normas de regulacion v fa colaboracidn en la recaudacion de las tasas
correspondientes previstos en la Ordenanza Fiscal municipal asi como ta implantacidn vy
mantenimiento de un Sistema de informacian que de soporte a todos las elementos anteriores,

En el pliego de prescripciones técnicas se incluye como Anexo fa relacidn de calles afectadas por
O.R.A. cuyas necesidades reales de control se satisfacen con este contrato.

2} REGIMEN JURIDICO

La gestion v explotacidn de los servicios objeto de regulacion en el presente Pliego, se realizard de
conformidad con lo previsto en los articulos 7, 39 y 40 del Real Decreto Legislative 6/2015, de 30 de
octubre, que aprueba el Texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehfculos a motor v
Seguridad Vial, donde se establecen las competencias de los municipios en materia de trafico v
regulacion de parada y estacionamiento; articulos concordantes del Real Decrete 1428/2003, de 21
de Noviembre, por el que se aprueba el Reglamento General de Circulacion; articulo 25.2 b de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, v de conformidad con las
ordenanzas fiscales y sustantivas vigenies durante la elecucion del contrato.

3) INVERSIONES A EFECTUAR EN £L PERIODO DE IMPLANTACION POR EL CONCESIONARIO. GASTOS
[E PRIMER ESTABLECIMIENTO,

Se considera necesario para la implantacion de los servicios objeto de regulacidn, el suministro e
instalacidn o acometida, en su caso, de los elementos de activo que se detallan en anexo a este
piiego. Los elementos de activo precisados tienen la condicion de minimo imprescindible, pudiendo
ser completados por agueilos otros que estime oportuno el concesionario para gue la explotacién y
gestion de los servicios se ajuste a lo estipulado en las cldusuias de este Pliego.

La valoracién de estas inversiones es la estipulada en el estudio econdmico incluido en ef expediente.

Los hienes de inversion relacionados revertirdn al Ayuntamiento de Zamora a ia finalizacidn del
contrato, dado que estardn completamente amortizados,

4} PERSONAL,

A efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 120 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos det Sector Piblico se procede a la pubficacion de la informacion facilitada a este Excmo.
Ayuntamiento por les anteriores contratistas en relacidn con los trabajadores a subrogar, sin que
esto suponga prejuzgar la existencia y el alcance de ia obligacion de subrogacion,



Dicha subrogacién no deberd producirse hasta la puesta en funcionamiento efectiva del servicio.
Puasta en funcionamiento que tendrd Jugar en el plazo previsto en el Capitulo V del presente pliego.

La movilidad por parte del contratista del personal que destine a la ejecucién del contrato requerira
fa previa comunicacion al Ayuntamiento, y no podrd hacerse con otro personal con mayor
antigiedad y/o condiciones de trabajo gue resutten mas gravosas.

Bl incremento de ta plantilla de trabajadores inicialmente prevista para la ejecucidn dei contrato
estard sujeta a autorizacion previa municipal y no podra ser ategada frente al Ayuntamiento a efectos
de acreditar una ruptura del equilibrio econdmico del contrato. Ef Ayuntamiento a la finalizacion del
presente contrato y, en el supuesto de que se acordara continuar presentando el servicio con un
nueveo contratista, no incluird, en su caso, entre |os trabajadores con derecho a subrogacidn, at nuevo
prersonat centratado por el adjudicatario sin autorizacion grevia municipal, siendo de cuenta del
contratista del presente contrato todas las indemnizaciones y responsabilidades a gue pudieran
tener derecho tos trabajadores por resolucion de sus respectivos contratos,

5) OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANGO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS,

Ei Adjudicataric deberd disponer de un focal en una zona céntrica de la ciudad, de fécil acceso y con
comunicaciones suficientes para permitir a fos ciudadanos gue puedan efectuar los tramites relativos
al servicio a gestionar, de forma rdpida y eficiente.

Las instalaciones deberdn disponer de todo el equipamiento necesario para una oficina con zona de
atencién al pablico tanto en lo referente a medidas de seguridad comeo en lo referente a medidas
encaminadas a la mejora de la accesibilidad y ef apoyo a ia discapacidad, debiendo cumplir el
Decreto 21772001, de 30 de agosto, por el que se aprueba el reglamento de accesibilidad y supresian
de barreras en Castilla v Ledn vy demds normativa en vigor para obtener la correspondiente Licencia
de Apertura.

Ademas, el adjudicatario deberd disponer de un espacio, bien sea el citado anteriormente u otro,
destinado a almacenamiento y taller de mantenimiento.

6} RESPONSABLE MUNICIPAL DEL CONTRATO.

Conforme a lo dispuesto en el art. 52 del Real Decreto tegislativo 3/2011, por el que se aprobd el
Texte Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pabiico, se designa al lefe de la Policia Municipal
responsable del contrato, & los efectos de supervisar la ejecucion del contrato y de adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias para asegurar {a correcta realizacion de las
prestaciones pactadas.

7) SISTEMA INFORMATICO.
£l concesionario estard obligado a proveer un sistema Informatico comprensivo de todos los
. recursos, hardware, software, telecomunicaciones, electronicos y de nuevas tecnologias necesarios

para la gestidn y funcionamiento del servicio.

Las aplicaciones estardn en enforno web, su lenguaje de programacién serd web y estarin accesibles
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desde cualquier plataforma {(Multiplataforma).

Et disefio web serd adaptativo, se adaptardn la apariencia de las paginas web al dispositivo que se
esté utilizando para visualizarlas. Esta tecnologia pretende gue, con un Unico disefio web, se obtenga
una visualizacion adecuada en cualquier dispositivo,

Las aplicaciones web y las bases de datos estaran alejadas en fa nube, siendo el coste de las licencias,
instalacidén, alojamiento, mantenimientos, actualizaciones, sistemas operativos y copias de
seguridad, a cargo de la empresa adjudicataria. A la finalizacion del contrato serd cedido al
Ayuntamiento sin coste adicional por la empresa adjudicataria.

Las copias de Seguridad se realizardn en el Centro de Proceso de Datos de ia Policia Municipal con
una periodicidad diaria.

El nombre del punto de Acceso Electrénico serd consensuado con el Ayuntamiento de Zamara, la
adquisicion del dominio, el alojamiento y los gastos derivados del punto de Acceso Electrénico
{Aplicacion/es de Gestion, Portal Web vy Sede Electrdnica) correran a cargo del adjudicatario y serd
por el pericdo que dure el servicio, a la finalizacidn del contrato serd cedido al Ayuntamiento sin
coste adicional por la empresa adjudicataria.

Ei sistema dispondra de los servidores necesarios para el correcto desarrollo del servicia, mantenidos
adecuadamente por servicios técnicos profesionales que garanticen la mas alta disponibitidad v
rendimiento. La empresa designard un coordinader o encargado al que se encomendard las
funciones de colaboracién para fa gestion e intercambio de los ficheros, datos, informes v demas
documentos gue se sean necesarios para la incoacidn e instruccion del expediente administrativo.
Esta persona serd la encargada del control de datos del sistema centralizado de datos.

Los costes dervivados de los desarrolfos de hardware, software, transmision y compatibilidad de datos
con fas bases de la Policia Municipal serdn por cuenta del adjudicatario,

Todo sistema o subsistema tendra los siguientes componentes:

e BackOffice: conjunto de actividades gue reaiizan las tareas destinadas a gestionar la O.R.A
que no tienen contacte directo con los ciudadancs o empresas. La informacién estard
accesible previa identificacidn por parte del Empleado Pdblico segtn sus credenciales de
acceso.

s FrontOffice: conjunto de actividades gue realizan las tareas destinadas a gestionarla OR Ay
gue tienen contacto directo con los ciudadanos o empresas. Dentro del FrontOffice
distinguiremaos la parte publica de la parte privada.

o lLa parte pablica (Portal Web) es la informacion accesible sin necesidad de
identificacion por parte de! ciudadano.

o La parte privada {Sede Electrdnica) es la informacidn accesible previa identificacién
por parte del ciudadano,

En cualquier caso, deberd existir:

¢ Un Punto de acceso electrdnico tnico para ORA que permita el acceso a través de internet a
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la informacidn publicada v, a la sede electronica,

Una Sede Electrénica dnica con los requisitos minimos siguientes:

o Serd una diveccion electrénica, disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones, cuya titularidad corresponda al Ayuntamiento de Zamora.

o El establecimiento conlleva la responsabilidad de la Empresa Adjudicataria respecto
de la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion vy los servicios a los que
pueda accederse.

o El Ayuntamiento de Zamora determinaré las condiciones e instrumentos de creacion
de la Sedes electrdnica, con sujecidn a los principios de transparencia, publicidad,
responsabilidad, calidad, sepuridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad. En todo caso deberd garantizarse la identificacion dei drganc
titular de la sede, asi como los medios disponibles para la formulacion de sugerencias
y quejas.

Permitan el establecimiento de comunicaciones seguras.

o ia publicacidn en la sede electrénicas de informaciones, servicios y transacciones
respetard los principios de accesibilidad y uso de acuerdo con las normas
establecidas al respecto, estdndares abiertos v, en su caso, aguellos otros que sean
de uso generalizado por los ciudadanaos,

o La sede electrdnica utilizard, para identificarse y garantizar una comunicacion segura
con las mismas, certificados reconacidos o cualificados de autenticacién de sitio web
¢ medio equivalente.

Q

Bt Régimen furidico de los servicios electrénices y de proteccion de datos de regulacion en el
presente Pliego, se realizarad de conformidad con lo previsto en:

Ley Organica 15/1999, De 13 De Diciembre, De Proteccién De Datos De Caracter Personal
Ley 58/2003, De Firma Electranica

Real Decreto 1720/2007, Reglamento De Desarrolio De La LO 15/31999, De Proteccién De
Datos De Caracter Personal

B.OP.NUm. 18 De 2009 Modificacidon De la Ordenanza Para La Creacidon De Ficheros
Automatizados

Real Decreto 1671/2009, Por El Que Se Desarrolla Parcialmente La Ley 11/2007, De 22 De
lunio, De Acceso Efectrénico De Los Ciudadanos A Los Servicios Publicos

R.[x. 3/2010, Se Regula EI E.N.S. En E! Ambito De La Admén. Electrénica.

R.D. 4/2010, Se Regula £1 E.N.1. En El Ambito De La Admdn. Electrénica.

Ley 19/2013, De 9 De Diciembre, De Transparencia, Accese A La Informacion Publica Y Buen
Gohierno

Ley 39/2015 De 1 De Octubre, Del Procedimiente Administrative Comdn De Las
Administraciones. Publicas.

Ley 40/2015, De 1 De Octubre, De Régimen juridico Del Sector Publico

BOP 14/2016, Ordenanza Reguladora De La Administracion Electrénica Del Aylo, Zamora,
Guia De Seguridad ({CNN-STIC} Esquema Nacional De Seguridad:

801 Responsabilidades Y Funciones

802 Guia De Auditoria

803 Valoracién De Los Sistemas

804 Guia De Implantacion

o 305 Politica De Seguridad De La Informacidn
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o 806 Plan De Adecuacion
o 809 Declaracion De Conformidad Dei E.N.S
o 811 interconexion EnElE.N.S

El adjudicatario definira los siguientes puntos:

L3

La Politica de Seguridad
La Gestidn Electrdnica
Portal Web del Sistema
Sede Electrénica

&
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Politica de Seguridad:

o Responsabilidades

informacion gue se maneja con su valoracion {ENI v ENS)

Servicios gue se prestan con su valoracidn (ENIy ENS)
Datos de Caracter Personai

¢  Documento de Seguridad
# Responsables
o Responsable de los Ficheros
Responsable de Seguridad
Responsable del Tratamiento
o Responsable del Sistema Informatico
o Responsabie de Nuevas Tecnologias
¢« Niveles de Seguridad de los Ficheros Automatizados y No Automatizados
¢ Medidas de Seguridad {Basico, Medio y Alte] de los Ficheros Automatizados y No
Automatizados
¢ Transmisionesy Cesiones de Informacicn
s Determinacion de los niveles y Categoria del Sistema
e Declaracion de Aplicabilidad
» Respuesta ante incidentes

Gestion Electrénica:

e Registro Electrénico de Entrada y Salida
o Autenticidad, integridad, confidenciatidad, disponibilidad y conservacion de los
asientos electrdnicos.
}11 o Escritos y documentos susceptibles de registro
o Coémputo de plazos

s Archivo Electronico de Bocumentos
o Politica de Gestion de Documentos
o interoperabilidad e intercambio electronico de datos con el del Ayuntamiento



o Interoperabilidad e intercambio electronico de datos con la Oficina de Tramitacién
de Denuncias para el proceso de Gestion de Boletines de Denuncias a través de
servicio web, las funcionzlidades de la conexion se detallan en el “Anexc 3"
Interoperabilidad Aplicativo OTD.

o Preservaciony Acceso a los Registros y Archivos

Notificaciones Electronicas

Transparencia, Acceso & la Informacidn Plblica y Publicidad Activa
Sistemas de identificacion y firma

Firma Electronica del personal

Firma Electrdnica para los procesos automatizados

Catalogo de Servicios

Proteccidn de Datos

Portal Web del Sistema:

Normativa
ldentidad v firma electrénica que se utiliza
Enlace a la Ordenanza Reguladora de Administracidn Electronica del Exemo. Ayto. de Zamora
Descripcion
Interoperabilidad
Seguridad
Accesibilidad
Movilidad
Contenido del Portal
o Parte Publica
o Parte Privada
Acceso a la Sede Electronica

Electrénica:

Responsabilidad

Creacidn

ldentificacion y formulacidn de sugerencias y guejas
Estandares de Accesibitidad

identificacian de la Sede

Sistema de Firma Automatizada

Contenido

Acceso Ciudadano al Registro Electrdnico

Computo de Plazos

TITULO PRIMERO, - REGULACION DEL SERVICIO.



Capitulo .- SERVICIO DE VIGILANCIA ¥ CONTROL

La tabor de vigilancia vy control de las plazas reguladas se desarrollard por los vigilantes en sus zonas
asignadas, comprobando que los vehiculos estacionados cumplen con los requisitos exigidos en la
Ordenanza aplicable. £l control consistird en la constatacion del pago de la tasa por los usuarios,
mediante la lectura de las matriculas de los vehiculos estacionados y la verificacidn de gue no se ha
rebasado el tiempo abonado ni el tiempo maximo de utitizacion de una plaza de aparcamiento, todo
eflo de conformidad con lo que en cada momento sefiale fa Ordenanza Municipal de estacionamiento
en {as zonas de aplicacidn del mddulo de la O.R.A. Tanto ia lectura de las matriculas de los vehiculos
estacionados como la verificacion de que no se ha rebasado el tiempo abonado ni el tiempo maximo
de ocupacion se realizara utilizando medios electrénicos.

Los usuarios podran acreditar el pago de la tasa, hien fisicamente, mediante fa exhibicion de los
distintivos pertinentes-residente, comerciante o de setvicios-, tigue horario, o bien telematicamente,
en el supuesto def pago mediante aplicaciones mdviles o péaginas web, en su caso. Estas
circunstancias quedaran reflejadas de modo automatico en el Sistema de informacién.

El nimero de rutas de vigitancia se disefiara por el concesionario, siendo como maximo el tiempo de
rotacion de cada ronda de vighantes, de 30 minutos de una manera constante. Las rutas de vigiancia
y su informacion asociada seran visibles desde el BackOffice para el Emuleado Publico del Sistema de
Informacién.

Al mismo tiempo y dentro de su zona, realizaran el controi y vigilancia del resto de plazas no
reguladas y del entorno inmediato, observando cualguier anomalia o incidente referente ono al
servicio que ocurra en la via publica, advirtiendo inmediatamente a su superior que efectuard fas
acciones que considere oportunas en cada ¢aso. Los vigitantes estardn siempre a disposician de los
requerimientos de la Policia Municipal, efectuando los avisos de denuncia de los vehiculos que no
cumptan las normas recogidas en la Ordenanza correspondiente. Las anomalias o incidentes seran
tratadas electronicamente en e momento que se produzcan. Teniendo acceso al Sistema de
Informacion {RackOffice) los Empleados Plblicos habilitados para tal fin.

También serd labor de los vigilantes comprebar el buen estado y funcionamiento de los diferentes
aparatas expendedores, asi como el estado de conservacidn de la sefalizacidn advirtiende
inmediatamente de cualquier anomalia al servicio de mantenimiento, debiendo atender a cuantas
solicitudes de informacion reciban de los usuarios.

Realizardn, asimismo, un parte diario electronico referente a los avisos de denuncia expedidos, asi
como de las anomalias o incidentes ocurridos durante el dia. £l modelo electronico sera propuesto
por los ticitadores y aprobado por &l Ayuntamiento,

Zonas a regular.
El Servicio de Regulacion y Vigilancia de Aparcamiento de Vehiculos estard delimitado a las vias

piblicas y zonas que se indican en el Anexo 4,con las condiciones de circulacion v estacionamiento
que se establezcan.
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Ei niimero de plazas a regular serd de 1.162plazas, distribuidas en 9zonas. Ademds, existen dentro de
fa zona de maédulos ORA, otras 138 plazas con destino a carga y descarga, que fuera de los horarios
previstos para las citadas labores, estaran sujetas a la misma regulacidn que las 1.162 citadas
anteriormente.

£l numero de plazas reguladas estard sujeto a las vicisitudes que puedan acontecer en la via pablica v
estén autorizadas por el Excmo. Ayuntamiento, en las actividades de caracter temporal y transitorio.

No estardn sujetos a la limitacion del tiempo de estacionamiento y de abono de la tasa
correspondiente los vehiculos exentos contemplados en las ordenanzas vigentes en cada momento,

La informacion de las Zonas a regular estard visible para el ciudadano desde el punto de acceso
electrdnico.

Horario.

Ei horario serd el que en cada momento se determine en la Ordenanza municipal reguladora del
estacionamiento en las zonas de aplicacion del médulo de fa ORA. A titulo meramente informativo, el
horario regulado a fecha de este pliego es el siguiente:

LUNES A VIERNES, salvo festivos: Be 9:00 a 14,00 horas v de 16:00 a 20:00 horas.
SABADO, salvo festivos: De 9:00 a 14:00 horas

£l personal asignado al control de calle debera encontrarse en su ruta de vigilancia desde el inicio del
horario de regulacion y hasta la finalizacion del mismo.

Para agilizar al maximo la rotacion de los vehiculos estacionados en la zona regulada, se establece
con cardcter general un tiempo mdaximo de ocupacion de 3 horas, {salvo residentes y cotros
distintives), no debiendo en ningdn caso permanecer mds de dicho pericdo de tiempo en la misma
zona. Solo una vez transcurrida una hora desde la finalizacion del tope maximo de 3 horas, el
parquimetro, app movit o web posibilitara el ticket o resguardo electrdnico, en su caso, para acceder
a la misma zona ocupada con anterioridad por un mismo vehiculo.

El expendedor poseerd un mecanismo que impida la dispensacién de ticket de estacionamiento una
vez completado el plazo maximo de tres horas que estd permitido para estacionar.

La informacion del horario estard visible para el dudadano desde el punto de acceso electrénico.
Campafias de publicidad.

El adjudicatario estd obligado a dar a conocer el funcionamiento del servicio v de los expendedores
de autorizaciones mediante técnicas publicitarias e informativas (edicion de folletos, anuncios en
prensa, radics tocales, etc.) gue se estime oportunocs, para lo cual destinard una cantidad anual.

Los costes derivades de las campafias de publicidad serdn de cuenta del adjudicatario v su

distribucion en el tiempo a cuenta del Ayuntamiento, gue supervisard el cumplimiento de dicho plan
pubticitario o podrd abordarlo directamente en su caso, a costa del concesionario.



En todo caso, debera realizar a su cargo una campafa informativa inicial durante el primer afio del
servicio, bajo fa direccidn técnica del responsable del contrato. Posteriormente, debera realizar a su
cargo camparias informativas cuando se produjeren modificaciones en las ordenanzas sustantiva y/o
fiscal que hicieran necesaria dichas campafias, a criterio y bajo fa direccion técnica del responsahle
de! contrato.

Distintivos de residentes, comercio y servicios.

Corresponde al concesionario la confeccién v distribuciéon de los distintivos contemplados en la
Ordenanza Reguladora de los Estacionamientos en las Zonas de Aplicacion del Madulo ORA,
correspondientes a residentes, comercio y servicios, previa comprobacion del cumplimiento de los
requisitos exigidos.

Los distintivos aludidos dispondran de la tecnologia adecuada conjugando los aspectos de Gltima
tecnologia, los de facilidad de uso, seguridad en fa informacién y ante el uso indebidc. Dichas
soluciones deberdan por un fado evitar la duplicidad de las mismas y garantizar el funcionamiento
adecuado a su finalidad, facilitando por otro, la informacidn necesaria a los dispositivos fectores de
los controladores del servicio.

De igual forma que con el resto de datos propios del sistema de explotacion la empresa adjudicataria
se atendrd en todo momento a lo estipulado en fa Ley Orgdnica de Proteccion de Datos de cardcter
personal.

Los costes derivados de {os desarrollos informaticos {software) para la gestion de estos distintivos,
asi como publicidad y ofros andlogos serdn por cuenta det adjudicatario. Los ficheros gue pudiesen
generarse como consecuencia de la gestion de los distintivos expedidos seran titularidad del Excmo.
Ayuntamiento de Zamora, si bien la empresa serd ia responsable de los mismos,

Capitulo .- RECAUDACION.

La totalidad de la recaudacidn de las tasas previstas en la Ordenanza fiscal obtenida de los
parquimetros y de los otros medios previstos-tarjetas, apps moviles, portal web- se ingresard
exciusivamente en una cuenta bancaria de titularidad municipal, abierta & tal fin, por la Tesoreria
Municipal.

La recaudacidn en dicha cuenta se hara como minimo una vez por semana en condiciones normales o
con la periodicidad que indique el Ayuntamiento, realizandola ia empresa adjudicataria con medios
propios-y respondiendo de tales importes hasta que se produzca el ingreso en la citada cuenta
bancaria-, permitiendc en cualquier caso conocer la recaudacidn imputable a cada mes natural.
inmediatamente realizada fa recaudacidn se procederd al conteo del dinero v al ingreso de la
~fotalidad de la recaudacion en la cuenta bancaria exclusiva aludida anteriormente.

A los efectas de control de la recaudacion, los parquimetros instalados en via pablica, deberdn

expedir un ticket en el momento de recogida de la recaudacidn, en la que constara el importe gue se
retira, la fecha y ia fecha de {a altima retirada.
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Finalizada la recaudacidn de los parquimetros instaladoes en la via publica v el oportuno recuento del
dinero recaudado, se realizard por parte de la empresa adjudicataria, la correspondiente
autoliguidacion, utilizando el programa de ingresos del Ayuntamiento, autoliquidacidon gque se
presentard en la entidad bancaria junto con la recaudacion para su ingreso en la cuenta de titularidad
municipal, en citada autoliquidacién figurard la empresa adjudicataria como obligado al pago, los
parquimetros incluidos v cualquier otro dato que el Ayuntamiento considere de interés. La empresa
adjudicataria presentard la autcliquidacion validada por fa entidad bancaria, junto con los tickets
expedidos por los parguimetros, al dia siguiente en el Departamento Municipal que desighe &
Ayuntamiento.

Para la realizacion de las autoliguidaciones que se han citado, el Servicio de Gestion de Tesorerfa,
Tributaria v Recaudacidon proporcionard el acceso a la aplicacion de ingresos del Ayuntamiento al
personal del adjudicatario que proceda y con los oportunos permisos.

En el caso de los distintivos anuales de residentes sin ticket complementario, la empress
adjudicataria colaborard en la confectidn del documente de autoliquidacion correspondiente, que
serd emitido a través de [a aplicacidon de ingresos del Ayuntamiento, ingresandose por el obligado al
pago en las entidades bancarias colaboradoras,

A parte de este control de los ingresos, el adjudicatario proporcionara al Ayuntamiento los datos
necesarios para realizar los controles de recaudacion gque tenga por conveniente, hien mediante
listados, ficheros o acceso directe al programa de explotacion del adjudicatario, segun se ha definido
en otros apartados de este Pliego.

La recaudacion via app, web o por tarjetas se hara inicialmente en una cuenta de titularidad del
adjudicatario a ia cual et Ayuntamiento debera tener acceso para la comprobacién de fos datos que
proceda. La recaudacion obtenida se traspasard a la cuenta bancaria municipal como minimo una vez
por semana en condiciones normales o con la periodicidad que indique el Ayuntamiento. A estos
efectos, se realizard por parte de la empresa adjudicataria la correspondiente autoliquidacidn,
utitizando el programa de ingresos del Ayuntamiento. £n la citada autoliguidacidn figurard la
empresa adjudicataria como obiigado al pagoe. Bl adjudicatario responde de tales importes hasta que
se¢ produzca el ingreso a favor del Ayuntamiento y se permitird en cualgquier caso conocer la
recaudacion imputable a cada mes natural.

Todos los gastos derivados de las tareas de colahoracion en la recaudacion, tales como las
comisiones hancarias per uso de tarjetas, utilizacion de app, etc. seran a cargo dei concesionario.

El adjudicatario deberd garantizar el cumplimiento de fas restricciones al aparcamiento en los casos
de pago mediante APP en las mismos términas que el pago a traves de parguimetros,

Supervision de la recaudacion, -

El Ayuntamiento ostentard las mdximas funciones fiscalizadoras y de inspeccidn pudiendo asistir al
arqueo de las maguinas una persona designada por el drea correspondiente.

l.as magquinas contaran con contadores automatizados de la recaudacién que serd transmitida via
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online al Sistema de Informacidn. El Ayuntamiento de Zamora tendrd acceso a esta informacion por
el Portal Electrénico en su BackOffice”

Informacién a suministrar, -

Ef concesionario, pondrd a disposicidn de la Policia Municipal v fa Tesorerfa Municipal en ef Sistema
de Informacién {(BackOffice), un mddule electronico donde se resuma 3 recaudacion mensual
realizada y la anual acumulada, que contendrd como minimo:

s Area

* Sector

&« Ruta

e Namero de expendedor

= NUmero de recaudacién efectuada a origen {implantacién)

s Fecha y hora de recaudacidn

s Total recaudado & origen

¢ Total recaudado desde la anterior recaudacion

e Tarifa

o Nimero de tiques emitidos por franjas de 30 minutos.

e Recaudacion en metdlico (diferenciando por tipo de monedas)

& Recaudacion por medios electrénicos

s Recaudacion por anulacidn de denuncias

s Autorizaciones de aparcamiento emitidas segun tarifa y segin demanda de tipo de
estacionamiento.

Tarifas.
Para ta gestion del servicio pdblico de estacionamiento limitado y controlado de vehiculos en fa via

publica bajo control horario, las tasas vigentes seran las que haya aprobado el Pleno del
Ayuntamiento a través de la Ordenanza reguladora de la Tasa. Estas tasas son las siguientes:

12



SUPUESTOS DE ESTACIONAMIENTO TARIFAS DE PROGRESION (afios)

Estacionamiento durante media hora, 0,5 0,20 € 0,25 € G,30€ 0,35 €
Estacionamiento durarte una hora, 1 0,40 € 0,50 € 0,60 € 0,70 €
Estacionamienio durante hora y medis, 1.5 0,60€ 0,75 € 0,80€ 1,05 €
Estacionamiento duranie dos horas, 2 0,80 € 1,00 € 1,20 € 1,40 €
Estacionamiento duranie dos horas vy media, 2.5 1,00 € 1,25 € 1,50 € 1,75 €

Estacionamientc durante tres horas, 3 1,20 € 1,50 € 1,80 € 210 €

Frac  la tarifa de 0,05 €

Una fraccion, por importe de 0,05 €, Minutos: 7 & 5 4
2 fracciones, por importe de 0,10 €, Minutos: 15 12 10 8
3 fracciones, por importe de 0,15 €, Minutos: 22 18 15 12
4 fracciones, por importe de 0,20 €, Minutos: 30 24 20 17
5 fracciones, por importe de 0,25 €, Minutos: 30 25 21
8 fracciones, por importe de 0,30 €, Minutos: 30 25
7 fracciones, por importe de 0,35 €, Minutos: 30
B) Vehlculas sinlimitacion (fesidentes) : oy :

Tarifa diaria por vehiculo,

Las tarifas estardn visibles desde la parte publica del Portal Web, cumpliendo asi fa Publicidad Activa
de ia Ley de Transparencia.

Ef adjudicatario se responsabiliza de la actualizacion de las tarifas en los parquimetros.

.1 PAGO DE LA RETRIBUCION.

El adjudicatario emitird factura por la explotacion del servicio con cardcter mensual en los cinco
primeros dfas habiles del mes posterior al facturade y una vez ingresada la recaudacidn en las
cuentas municipales en los términos sefalades en los Pliegos reguladores. Dicha factura deberad ir
acompafiada de la documentacidon que se determina en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
acreditativa de los ingresos recaudados durante ef periodo facturado.

Comprobada la recaudacion y efectuada la fiscalizacion, se procedera a la aprobacién de la factura y
pago de la misma.

Capitulo lil.- MEDIOS HUMANOS, MATERIALES ¥ AUXILIARES AFECTOS AL SERVICIO.

A) Medios humanos,

) - Todo el personal afecto al servicio, deberd retribuirse como minime de acuerdo con el convenio
— S/ colectivo vigente gue resuite de aplicacion,

La empresa adjudicataria actuara bajo ordenes directas y/o a requerimiento de la Policia Municipai,
siendo responsable de ia indicacion de dichas drdenes y requerimientos al personal dependiente.

Dentro de las plantillas propuestas se dispondrd de un responsable, que deberd asistir sin excusa a
fos requerimientas gue el Examo. Ayuntamiento efectle y que tendrd poder suficiente para tomar las
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decisiones que se adopten sobre las prestaciones contratadas sin que las mismas puedan verse
afectadas por faita de capacidad decisoria ya sea legal o formal.

Ademds del representante de la Empresa adjudicataria exigida en el presente pliego se contara con
un equipo de inspeccidn y Control, con personat suficiente para efectuar labores de mantenimiento,
recaudacidn, inspeccion det material y control de los vehiculos estacionados en fa zona regulada. El
contratista dispondra del material y del persenal auxiliar o administrativo necesario para la atencidn
a los ciudadanos, la tramitacion de las solicitudes y la confeccidn vy distribucidon de los distintos
distintivos previstos,-que se soliciten de acuerdo con los requisitos estipulados por el Ayuntamiento,
bajo la supervision y fa coordinacion de la Policta Municipai-,asi como el tratamiento informatizado
de los avisos de denuncia, anulaciones de avisos de denuncia y denuncias realizadas hasta su
validacion y adveracion por agentes de policia municipal en las dependencias de 1a OTD.

La plantilla de controladores precisos para la realizacién del servicio debe contar con un nimero de
eltos suficiente que contemple los diferentes turnos, vacaciones, absentismo, etc., de forma que
garantice un perfecto control de las plazas.

Todo el personal debera contar con la calificacion necesaria y suficiente para garantizar una perfecta
realizacidn de las tareas en cada caso encomendadas.

Todo el personal deberd estar dado de Aita en la Seguridad Social y tener Seguro de accidentes,
estando al corriente en el pago de las correspondientes cuotas.

Serd labor de tos vigilantes:

1. Efectuar el control de todos tos vehicuios que estacionan en las zonas de uso ptbilico donde
exista regulacion asegurando gue cumplen las normas en materia de Tréafico, asi como la
Ordenanza correspondiente, que poseen el tique de aparcamiento sin rebasar la hora de fin
de estacionamiento indicada en el mismo, v sin rebasar el tiempo maximo para elle, que
poseen la tarjeta de residente, comerciante o de servicios, en su caso o gue posean
autarizacién municipal.

2. Efectuar el control de las plazas de aparcamiento asignadas informando de la anulacién,
ampliacidn o modificacion de las mismas que por obras o diversas causas puedan producirse.

3. Efectuar el controt de los expendedores de tigues situados en fas zonas dande la regulacion

esté vigente referente al buen estado de su funcionamientio.

Efectuar el control de forma constante supeditando la distribucion de la jornada en cada

momento a las necesidades del servicio v a los cambios que en el misme puedan producirse

en funcidn de fas instrucciones que a tal efecto establezea el Exemo. Ayuntamiento,

Atender correctamente las solicitudes de informacion de tos ciudadanos y usuarios siempre

gue éstas no originen menoscabo del control de vigilancia.

Observar y advertir de forma inmediata al Ayuntamiento de toda anomalia o incidente que

se produzca en las zonas reguladas ya sea relacionada con el estacionamiento regufado o

bien con otras circunstancias del tréfico u orden publice (accidentes, dafios, hurtos, etc.)

estando a disposicion de los agentes de 1a Policia Municipal.

7. Efectuar las denuncias de los vehiculos gue no cumplan las normas en materia de Trafico y
en la Ordenanza Municipat correspondiente utilizando en su caso terminales portatiles para
mecanizacién de denuncias, debiendo aportar todas aquellas pruebas graficas o de cualguier
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otro tipo que posibiliten la verificacion de los extremos denunciados.

8. Comunicar a la Policta Municipal cualguier transgresion a las normas de aparcamiento
establecidas en la zana a fin de gue el vehiculo infractor sea retirado v Hevado por la gria al
depésito municipal aplicandole la denuncia para uiterior sancién correspondiente en su caso.

9. Realizar un parte electrénico resumen diario al fin de cada jornada, referente a las denuncias
formutadas, variacion de plazas, vehiculos retirados por grda y otras anomalias producidas, lo
que recogera en soporte electrénico que quedard a disposicidn del Ayuntamiento en el
BackOffice del Sistema de Informacion.

Al personal de la empresa adjudicataria se le dard la formacion necesaria en el manejo vy utilizacién
de los diferentes medios materiales y auxiliares, incluyendo las aplicaciones informaticas precisas
para el desempefio de su puesto de trabajo. La formacién en el uso de estas aplicaciones
informaticas se hara extensiva al personal de los servicios municipates gue se designen. Los costes de
formacion indicados serdn por cuenta del adjudicatario. La formacidn al uso de estas aplicaciones
informaticas se hard extensiva al personal de los servicios municipales que se designen y serd
realizada presencialmente.

El personal que utilice el contratista para la prestacion del servicio v tenga relacion con el publico
estard dehidamente uniformade e identificado con diferente equipamiento para invierno y verano. £l

niforme tendrd que estar aprobado por el Area de Movilidad del Excmo, Ayuntamiento de Zamora y
diferird del que utilice la Policia Municipal.

£n caso de falta de aseo, decoro o unifermidad en el vestido, asi como en el caso de descortesia o
falta de respeto al publico se hard responsable el contratista sin perjuicio de las responsabilidades
personates gue pudieran alcanzar a cada individuo

B) Medios materiales.

Todo el material adscrito serd de uso exclusivo para la prestacidn de los servicios objeto del presente
contrato, no pudiende utilizarse en ningun caso para otros servicios ajenos al mismo salvo por orden
expresa del Excmo. Ayuntamiento.

\1 Todos los medios materiales necesarios por el adjudicatario para |a prestacion del servicio objeto de
la presente licitacién serén de nueva adquisicidn, Las caracteristicas técnicas exigibles de los citados
medios a aportar por el concesionario son las siguientes;

| |
§ | 1) Parquimetros.
*'“'%‘(\ } a) Condiciones basicas.

- El parquimetro debera estar fabricado y certificado bajo las normas internacionales y en particular
conforme a la norma medicambiental 150 14001:2004, la norma de calidad 150 9001:2000 v la
norma EN 12414, nara las ranuras de insercidn y el receptacuio de cambio de menedas para respetar
fg reglamentacidn reiativa a las Personas de Movilidad Reducida.

Se corresponderd con un modelo que se encugntre comercializado en el mercado en el momento de
su instalacion, debiendo cumplir tas normativas europeas de certificacién CE de aparatos elecironicos
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y electro-mecanicos, de tal forma que se garantice la existencia de los recambios necesarios para su
perfecto funcionamiento durante el tiempo que se encuentre en servicio.

- De acuerdo con las condiciones a que estd sometido en su funcionamiento el expendedor debera
cumplir con las siguientes normas:

e 2004/108/EC en compatibilidad electromagnética.

e 2006/95/EC en materiales destinados a la utilizacion en ciertas limitaciones de tension {LVD).

s 1995/5/EC en equipos heriz v equipos terminales de telecomunicacidn y de reconocimiento
mutuo de su conformidad (R&TTE}.

s EN 60529 IP54 en especificacion de grado de proteccién contra el polvo v el agua.

e [ECA0068-2-27 en resistencia a fos choques.

e |ECB0068-2-32 en resistencia a las caidas libres.

s« |EC 60068-2-64 en resistencia a las vibraciones aleatorias de grande amplitud y guia.

o |EC 60068-2-1 en resistencia al frio (-45°C).

e |EC 60068-2-2 en resistencia al calor seco (+70°C}

e |EC 60068-2-14 en resistencia a las variaciones de temperatura.

e 1EC 60068-2-30 en pruebas ciclicas de caior humedo (tasa de humedad relativa hasta un
97%).

= IEC 60069-2-78 de calor hiimedo.

- Permitiran una flexibilidad total en la programacion de tarifas y horarios, siendo preferible la
programacidn on-line a través del sistema centralizado.

- Permitirdn como minimo [a utilizacién de las siguientes monedas de euro: 6,05; 0,10; 0,20; 0,50;
1,0C v 2,00, v estaran preparados para adaptarse facilmente a cualquier modificacidn de los tipos de
monedas. Permitirdn el uso de tarjetas de abono recargables, tarjetas chip de prepago y estardn
preparados para utifizacion de tarjeias de deébito/crédite. Asimismo, deberdn posibilitar ef pago
telemdtico-app movil y portal web-

-Tendran previsto el descuento automatico de los pericdos gratuitos, v la posibilidad de anufacidn en
caso de equivocacion antes de ia emision del resguardo. Indicardn la hora de fin de estacionamiento
autorizado a medida que se introduzcan las monedas, manteniendo en el visor |z hora actusl.

- El parquimetro estard preparado para entregar un tique en el gue aparezca, al menos, la matricula
del vehiculo, la fecha, zona, la hora de expedicion del mismo, el importe pagado vy la hora de fin de
estacionamiento autorizado. La impresidn del resguardo serd térmica y el tiempo de emisién no
superara los tres segundos. También deberd entregar un tigue que acredite el suplemento de pago
por exceso de tiempo contratado, determinado par la correspondiente Qrdenanza Municipal, que
permitird {a anulacién del aviso de denuncia. El parquimetro deberd permitir a tal efecto, la
introduccion del codigo correspondiante al avise de denuncia.

- Los parguimetros estaran habilitados para la expedicion de un ticket especifico, debidamente
diferenciado en cuanto a su impresién, para la Carga v Descarga en las zonas que a tal efecto se
encuentren incluidas en la zona ORA. En dicho ticket constard 1a matricula del vehiculo v hora de
expedicién para cada una de las zonas de la ORA, y se expediré sin coste para el usuario, siendo su
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finalidad la de posibilitar la necesaria rotacién en las zonas destinadas a las labores de carga vy
descarga, evitando un uso abusivo de las mismas.

- Los parguimetros deberdn ser capaces de establecer comunicaciones inaldmbricas entre si,
directamente y a través de un centro de contrel, a fin de intercambiar datos para el control del
cumplimiento de las condiciones de uso,

- Los elementos metdlicos deberan ser inoxidables o protegidos contra la oxidacidon. Los
parguimetros presentardn estangueidad al polvo, a ta lluvia v a los impactos, y proteccion al rayado,
con tratamiento superficial que permita la limpieza de grafitis, pintadas y otras marcas similares.

- El coste derivado de la transmision de datos en cualesquiera de sus formas v a lo largo de la
vigencia del contrato, sera por cuenta del adjudicatario.

- Los Parguimetros estaran conectados entre si v el Sistema de informacion formande una red
privada virtual, ta transmision de datos entre ellos serd cifrada. La Informacion gue generen los
Parguimetros tendra su respectivo asiento en el Registro General del Sistema de Informacion y
estaran disponibles en el Sistema de Informacién en su BackOffice y su FrontOffice.

- Los parguimetros estaran completamente automatizados, utilizando para su identificacién en el
Sistema Firma Electronica de Dispositivo Seguro vy Sellado de Tiempo.

- El coste derivado de la Tecnologia de la Informacion y las Telecomunicaciones en cuatesquiera de
sus formas y a lo largo de fa vigencia del contrato, sera por cuenta del adjudicatario.

b} Condiciones de operatividad, Medios de pago:

- Monedas: una sola entrada de moneda protegida por un obturador y un detector de metal
permitiendo su apertura solo cuando se detecta la presencia de una moneda; deberé admitir la
introduccidn de cualquier tipo de moneda de curso legal hasta un minimo de 5 céntimos de euro. La
apertura y clerre de la entrada de monedas sera programable, permitiendo su blogueo durante los
periodos de inactividad.

- Tarjetas chip de prepago recargables, tarjetas sin contacto.

- Tarietas de crédito v débito.

!

-“{\Aedios telematicos- app movil y pago por web-.
c}EOtras caracteristicas:

4

==~ Limitacidn automatica de! tiempo autorizado con rechazo de monedas.

- Rapidez en el suministro de informacion,

- Permitir la introduccién de matricula a través de teclado alfanumérico completo, y teclas dnicas
para cada nimero y letra, que estaran dispuestas de manera intuitiva, ampliacion del
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tiempo contratado, control de periodos gratuitos, establecimiento de distintos tipos de tarifas, eic,

- La empresa tendrd que facilitar g interconexidn e intercomunicacidn de sus sistemas con los
sisternas municipales.

d) Condiciones de seguridad:

- El parquimetro se presentard como una caja fuerte en la via publica. La puerta estara equipada con
cerradura de seguridad y varios puntos de anclaje, Todos los elementos de funcionamiento, estaran
localizados dentro de fa caja. Los elementos transparentes serdn de alta resistencia a la rotura por
impacto, inastillables vy sin posibilidad de producir elementos cortantes.

- Ei dinero guedard dentro de una caja fuerte y transferird a otro recipiente su contenido, bien por
gravedad mediante la apertura de una trampa de acero accionada por una cabeza especial, o
mediante el cambio de alcancia.

- Ei sistema de introduccion de monedas debera ir provisto de un dispositivo que impida la
introduccion por la ranura de cualquier objeto no metdlico que pueda impedir el normal
funcionamiento dei equipo. Para ello, el selector identificara la moneda y ta aceptard ¢ la devolvera.

- El pargquimetre dispondra de sensor de puerta abierta con envio de informacion al centra de control
del sistema centralizado.

e) Condiciones de estética:

- El proveedor debera proponer un equipo que, por su tamafio, disefic y color, se adapte en perfecta
armonia con el entorne urbane en et cual va a ser instalade. Los aparatos podran ser de diferentes
colores segun las zonas de ubicacién,

f} Condiciones de mantenimiente:

- La concepcidn completamente modular del parguimetro, que deberd permitir un mantenimiento
facil y rapido por sustitucion del elemento que presente problemas de funcionamiento.

- la uUnica tarea de mantenimients rutinaris serd el reemplazo periddico de tigues. Cada
aprovisionamiento o reposicion de tiques contard de un minimo de alrededor de 3.000 tiques, y una
fampara testigo indicard cuando Hlega a la reserva de 300/500.

- Dispendra de testigos luminosos visibies de dia desde al menos 5 metros para permitir at personal
de mantenimiento identificar fas mdquinas con algtn tipo de averia, y sustituir inmediatamente las
piezas averiadas, para que, en ningun caso, los parquimetros permanezcan mas de dos horas fuera
de servicio.

- Todos los parguimetros estardn conectados entre si v con el sistema centralizado, al objeto de
controlar tas averias, estado de los consumibles, etc. El sistema centratizado aimacenara en tiempo
real, entre otra informacidn, todos los movimientos relativos a expedicion de tigues, recarga de
tarjetas, anulacidn de denuncias, averias, etc.
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- Durante toda la vida del contrato, la empresa serd responsable de la conservacién del equipamiento
asociado al servicio, llevando a cabo labores de mantenimiento preventivo vy corrective que sean
necesarios para garantizar en todo momento el buen estado y funcionalidad de! mismo. Los
parquimetros deberan permanecer en perfecto estado de limpieza.

- Las modificaciones y reparaciones de parguimetros se regirdn por lo dispuesto en la legislacion
reguladora del control metroldgico del Estado y su normativa de desarrollo.

g} Autonomia:

- Los parquimetros serdn auténomos; estaran alimentados por baterias recargables mediante panel
sofar autonomo de alte rendimiento gue permitan en unas condiciones climdticas normales una
autonomia minima de 7 dias. Las baterias serdn 100 % ecoldgicas. En el caso de condiciones muy
desfavorables de ubicacién del parquimetro, debera garantizarse la autonomia minima sin recarga
para un funcicnamienta de emision de 100 /tigues/dia con las condiciones de la rotacién forzada una
emisién por radio GSM-GPRS diaria automatica para transmisién de datos de validacién, captura de
liguidaciones, histéricos, ingreses por tarifas, recogidas de efectivo, cuatro alarmas/dia, 20
operaciones on-line de anulacidn/diaria.

h} Proteccidn:

- Tanto e} reloj digital como todas las zonas de infarmacidn del frontal de parquimetro {tablas de
tarifas, instrucciones de funcionamiento), el display, deberan ir protegidas por una superficie de
policarbonato o material equivalente que los aisle de las inclemencias atmosféricas v que los proteja

de los actos de vandalismo.

- La caja del parquimetro deberd disponer de un tratamiento gue la haga susceptible de una alta
resistencia a la intemperie, asi como de unos sistemas de sujecion de pie y de apertura del frontal
gue impidan gue pueda ser violentada.

i) Display visualizador:

- Los parquimetros irdn provistas de display visualizador, ituminado automadticamente al oscurecer
incluso en presencia de alumbrado.,

i) Tarifas vy horarios:

- Los parquimetros deberdn estar preparados para que se puedan realizar facilmente modificaciones
de ios mismos, mediante un accionamiento sencillo de la memaria del ordenador, tanto a pie de

S 2quipo coma de forma on-line a través del sistema centralizado.
el

- £l equipo también deberd permitir el tratamiento de distintas modalidades de usuarios, a los que
les sean aplicables tratamientos diferentes en materia de tarifas y periodos de estacionamiento.

k} Recibo o tigue:
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- Bl parquimetro debera proporcionar al usuario un tigue como resguardo a conservar en su poder a
titulo de comprobante del tiempo de estacionamiento que ha satisfecho. La impresidn del tique sera
térmica y el tiempo de emision no superaré los 3 segundos, ajustandose el texto en el impreso a lo
gue determine el Ayuntamiento. El parquimetro dispondré de avisador acustico que advierta durante
la emisidn del tique.

1) Autoprotecclon v aviso de averia:

- El parguimetro deberd disponer de una serie de mecanisrmos de autoproteccion y de aviso de averia
que permitan una rapida localizacidn. Entre otros mecanismos se considerardn lossiguientes:
o Cierre automatico de la ranura de admisidn monedas ante la presencia de ohjetos extrafios.
e Detector de averias que permita garantizar su reparacion o puesta a punto, de modo que
ningun parquimetre permanezca fuera de servicio durante mas de doce horasconsecutivas,
e Aviso optico de reserva de papel cuande solo queden 300/500,

m} Capacidad del depésito de monedas:

- La alcancia serd extraible con un volumen utilizable minimo de 3.5 litros (segtn EN12414) v por
debajo de los 5 litros para ta prevencién de riesgos laborales en particular dorso iumbares, para los
trabajadores.

nj lustificante {tique) de gestién:

- Al terminar fa recogida de efectivo y retirar la llave de seguridad, el parquimetro emitiréd un
justificante (tique) de gestidén estadistica en el que deberd constar, al menos, la siguiente
informacion, accesible también a través del sistema centralizado de los parquimetros:

s Nimero de parquimetro.

o Numero de recogida de efectivo efectuada a origen.

¢ Fechay hora de recogida de efectivo.

« Total recogida de efectivo a origen.

e Totalingresos por tarifas en la recogida de efectivo inmediatamente anterior.

Y e importe de la recogida de efectivo realizada, tanto en metalico (diferenciando por tipo de
i (}j meonedas), como por tarjetas y resto de medios de pago.
. \g e Tigues emitidos, segun tarifas y segiin demanda de tipo de estacienamiento v anulaciones de
‘:«»:%HM% denuncias por pago.
“’%\Aﬂ%f_\‘é s Importe desglosado del correspondiente al pago por uso de tiempo de estacionamiento v a
i recargas.

Y2 ) Equipos personales vigilantes,

Los controladores irdn dotados de un sistema de localizacidn geografica en tiempo real(PDA)
visualizandose con la aplicacian informatica que a estos efectos suministre el adjudicatario debiendo
estar dotada de la planimetria de [a zona regulada de ZAMORA, Dicha aplicacién se adaptard a las
necesidades que indique el Area de Movilidad en cuanto a requerimientos estadisticos, de control,
etc. Se dotardn un 14 minimo de unidades.

A continuacidn, se relacionan los elementos necesarios para conformar el equipamiento bésico de

20



los controladores del servicio v que estara constituido por un terminal de denuncias, una impresora
de denuncias y un lector smartcard. Dichos elementos estaran interconectados entre si. Los equipos
personales seran renovados at quinto afio con el fin de actualizar la tecnologla. En todo caso, los
nuevos equipos seran compatibles con fa tecnologia v aplicaciones.

Los datos de tales denuncias se transferirdn al Sistema de Informacion, al cual tendrd acceso al
Ayuntamiento de Zamora en tiempo real, de forma gue se transfiera la infarmacion a la aplicacién de
gestién de multas para la tramitacidén de los expedientes sancionadores. Cuando el infractor esté
presente fa denuncia se formulard en el boletin que a tal efecto suministre el Ayuntamiento de
Zamora y en él se hara constar ia identidad del denunciado. Los datos de la denuncia se enviaran con
la PDA al Sistema de Informacién al cual tendrd acceso el Ayuntamiento de Zamora en tiempo real,
De todas las denuncias formuladas se realizaran las correspondigntes fotografias con las PDA gue
serviran para probar la infraccion.

£n casc de que por algin problema técnico puntual las PDA no puedan funcionar las denuncias se
realizaran en los boletines que el Ayuntamiento de Zamora entregard a la adjudicataria,

Los vigifantes y el resto de personal de ta empresa adjudicataria, deberan colaborar en la tramitacion
de los expedientes sancionadores informande sobre escritos de alegaciones, pruebas y recursos,
practicando testificales, etc. Esta obligacion se extenderd incluse en el caso de gue el vigilante haya
dejado de prestar sus servicios en la empresa adjudicataria.

- Terminal de denuncias.

Para la formulacion de las denuncias voluntarias emitidas y firmadas electronicamente por los
Controladores del Servicio, se propone un Terminal tipo PDA con su correspondiente sistema
fotografico, el cuat debe poder cumplir con todas las necesidades requeridas por las aplicaciones vy
sistemas a utilizar por tos controladores del Servicio.

Las principales caracteristicas del Terminal de denuncias, como minimo serén:

» Sistema GCR para lectura automatica de matriculas.

e Tarjeta SIM tribanda GSM/UMTS(800/1800/1900MHZ)} con capacidad de datos GPRS {clase
10; 4+1 o 3+2). Dado que se trata del equipamiento individual de los controladaores, éstos
deberan quedar comunicados con sut controlador a través de este equipo, para lo que se tes
dotard de las tarjetas 5IM correspondientes,

Bluetooth. £l Software que se incluya con el terminal de denuncias PDA permitird el uso de
Bluetooth para realizar las siguientes operaciones: Transferir informacién. Estabiecer una
conexion via modem, entre su ferminal de denuncias PDA y un teléfono Bluetooth.
Estabtecer un eniace, es decir asociar un vinculo entre el equipo mavil v otro aparato con
Bluetooth.

Gestion de correo electrénico (POP 3 e IMAP 4), mensajes cortos (SMS) y mensajes
mudtimedia {(MMS).

e Posibilidad de envio de informacion de fa denuncia v prueba digital,

-impresoras de denuncias.
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Para la impresidn de las denuncias, formuladas por los Controladores del Servicio se propondrd una
impresora que debera cumplir los requisitos minimos siguientes:

e Memoria Flash 4Mb para cargar programas, formatos de etiquetas, tipos de letra escalables
y graficos.

e Posibilidad de diferentes tipos de letras y gréficos definidos por el usuario incluido legotipos
personalizados. En todo caso la impresora deberd permitir impresiones graficas varias entre
otras, impresiones de los datos del tique tipo cédigo de barras, nube de puntos o similares,
de forma que se permiia la lectura o reconocimiento de marcas o caracteres dpticos.

e Sistema de apertura con una carga facil y répida de papel.

¢« Posihilidad de utilizar papel de denuncias de dos pulgadas de ancho.

e Impresidn térmica directa evitando que la calidad de impresion en el papel elegido se pierda
antes del fin del tiempo autorizado para el estacionamiento, es decir, antes de la pérdida de
vigencia deitique obtenido por el usuario del servicio.

e« Puerto de comunicaciones bluetooth para poder comunicarse con el resto de dispositivos
con los que no esté integrada.

e  Sensor de presencia de papel.

e Sensor de marcas negras y de fin de papel.

¢ Proteccidn contra chogues.

= Posibilidad de recarga rdpida de papel.

¢ Posibilidad de conexién tanto con ordenadores personales como PDAs.

# Programa de configuracién para disefio de tiques y etiguetias.

- Lector Smartcard.

Las controladores del servicio dispondran de un lector smartcard para poder firmar digitaimente las
denuncias voluntarias formuiadas. El lector debera poder firmar con las tarjetas expedidas por la
Fzbrica Nacionat de la Moneda y Timbre.

3} Vehiculo furgoneta.

El concesionario dispendra de al menos un vehiculo tipo furgoneta para la realizacidn de los trabajos
de inspeccidn, mantenimiento y recaudacidn.

C) Miedios auxiliares

Se considerardn medios auxiliares aguellos destinados a garantizar el correcto desempefio del
servicio por parte de iz adjudicataria. En tal sentido ésta deberd disponer de las instalaciones
adecuadas, de unos medios de transporte en buer estado y en nimero suficiente y los controladores
deberdn astar equipados convenlentemente en cualquier circunstancia atmosférica. Los técnicos de
mantenimiento deberan disponer de dtiles adecuados y una reserva de material para la pronta

suministro, mantenimiento y postericr actuslizacién de todo este equipamienio a lo largo del
periodo de la concesidon deberd correr por cuenta de fa empresa adjudicataria.

Tambien aportard los ordenadores personaies, impresoras y demas medios informaticos necesarios
para el tratamiento de todos los datos relacionados con la prestacion del servicio tanto en
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dependencias propias del adjudicatario como municipales.

lgualmente tendran consideracidn de medios auxiliares un equipo contador de monedas dotado de
posibilidad de expedicidén de tigues de conteo vy conexionade en red, folocopiadora, arcones
auxiliares para recaudacion, material de repuesto adecuado para los expendedores, unidades de
reserva de los mismos para la sustitucidn del material en la cafle en un plazo no superior a 24h,
equipamiento personal del tipo de vestuario, etc.

De igual forma gue lo anteriormente descrito todo el equipamiento auxiliar serda de nueva
adguisicién corriendo por cuenta del adjudicatario, asi come su puesta en funcionamiento,
configuracidn v posterior mantenimiento a to largo del periodo de vigencia de la concesidén.

Capitulo IV. SENALIZACION.
1) Sefializacidn horizontal.

Toda la sefatizacion horizontal sera de cuenta del adjudicatario incluyendo ef marcaje de todas las
plazas sujetas a regufacion sobre el pavimento tanto en linea como en baterfa. Ef tipo de pintura a
emplear serd de dos componentes de aplicacion manual; para la utilizacion de pintura de otro tipo
deberd contarse con autcrizacion del Ayuntamiento de Zamora.

£l estado de conservacién de toda la sefializacion se mantendra en un nivel alto, ofreciendo en todo
momente un aspecto limpic y cuidado, debiendo efectuarse a cargo del adjudicataric un repintado al
inicio de la concesion y labores de mantenimiento periodicas como minimo 1 vez al afic.

Ei adjudicatario se verd obligado a efectuar las modificaciones necesarias para adecuar la
sefializacion ofertada a las nuevas condiciones de regulacién del trafico en el caso de cualquier
cambio del mismo a requerimiento del Excmo. Ayuntamiento.

2) Sefializacién vertical.

El adjudicatario estard obligado al suministro y colocacidn de fas sefiales verticales necesarias y a su
mantenimiento, se situaran en el sentido de la marcha y tendrédn caracteristicas semejantes at resto
de la sefializacién de trafico existente en la ciudad.

La cantidad, tipe y ubicacion de las diferentes sefiales serd la adecuada para conseguir los cbjetivos
de informar al conductor de forma que no le surian dudas sobre las caracteristicas de la piaza a
ccupar.

El adjudicataric se vera obligado a efectuar las modificaciones necesarias para adecuar la
seflalizacién existente a las nuevas condiciones de regulacion del tréfico en el caso de cualguier
‘cambic del misme a requerimiento del Excmo. Ayuntamiento.

En el caso de existir ia posibilidad de insertar en los expendedores publicidad o informacion de

interés ciudadano esta deberd inexcusablemente contar con la autorizacidn del Ayuntamiente de
Zamora.
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Capitulo V.- INSTALACION INICIAL Y PLAZO DE LA INSTALACION.
- Nimero de expendedores.

Se dotaran un minimo de 70 expendedores. En todo caso, la distancia a recorrer desde cada plaza
regulada at expendedor mas cercano serd como maximo de 50 metros.

- Plazo de instalacidn.

La implantacién de los cambios previstos en este pliege y/o en las ofertas presentadas
{expendedores, sefializacidn, nuevos medios materiales, etc.) se realizard en plazo maximo de 3
meses a partir de a firma del contrato. Transcurrido €l plazo, la puesta en funcionamiento del
servicio serd inmediata, no pudiendo dejar de funcionar por la entrada en vigor del nueve contrato.

La instalacidon de los expendedores de tiques vy el equipamiento necesario para la regutacion y gestidn
integral del servicio de vigilancia v contro! de los estacionamientos limitados se ltevara a cabo por la
empresa adjudicataria, siguiendo las drdenes del responsable def contrato.

Del inicio de la prestacién se levantard documento acreditativo suscrito por el contratista, los
servicios responsables de la inspeccion y control municipal de fa prestacidn servicio.

Por causa justificada, el Organo de Contratacién a propuesta razonada del adjudicatario podrd
resoiver el aplazamiento total o parcial del inicio de las prestaciones objeto de la presente
contratacion.

- Condiciones de instalacién de los parguimetros.

Los nuevos parquimetros se instalardn y configuraran por parte de la empresa concesionaria. La
instalacion contemplard las siguientes condiciones:

a} Los expendedores se situaran en ia acera de ia via pidblica en los lugares que se indique por los
Servicios Técnicos Municipales v respetardn las normas establecidas en el Decrete 217/2001, de 30
de agosto, por el que se aprueba el reglamento de accesibilidad y supresion de barreras en Castilla y
Ledn y demas narmativa en vigor para obtener la correspondiente Licencia de Apertura.

bj Las obras, trabajos y conexiones necesarias para su puesta en funcionamiento seran por cuenta
del Adjudicatario que debera finalizar debidamente los puntos de instalacion segun las instrucciones
de los Servicios Técnicos Municipales competentes.

¢} La instalacion de los expendedores quedard finalizada y puesta en servicio en el plazo establecido a
partir de la fecha de formalizacion del conirato, realizéndose progresivamente sin la interrupcion del
servicio.

d) Finalizada la instalacion de los nuevas equipos expendedares, el adjudicatario deberd proceder al
desmaontaje, reposicion de aceras en caso de que la nueva instalacidn designada por fa Direccidn
Técnica no coincida con la actualmente existente y traslado de los equipos actuales donde designen
ios Técnicos Municipales, Dicha operacion se efectuard segln criterios de la propia Direccion Técnica
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y supervisados por Técnicos Municipales con el fin de gue los equipos sufran el minimo de dafios
durante el proceso. Esta operacién serd a cargo de ja empresa adjudicataria.

e} La configuracion de los expendedores, de las aplicaciones de gestién, sincronizacion y validacion
de transacciones y recaudacion, asi como la instalacion y configuracion de los sistemas informaticos
de gestién requeridos tanto para la empresa como para el Ayuntamiento serd por cuenta del
adjudicatario. '

f} Las acometidas eléctricas en su caso, se realizardn ateniéndose a lo establecido en ol Reglamento
Electrotécnico para Baja Tension.

- Capitulo VI. SISTEMA DE FORMULACION Y TRAMITACION DE DENUNCIAS.

El Adjudicatario debera disponer de un sistema integral de formulacion de denuncias electrénicas
gue garantice la entrega al Ayuntamiento de las denuncias formuladas en los formatos y soportes
que le sean requeridos para proceder a la tramitacién, sin perjuicio de su disponibilidad on-line. Este
sistema deberd ser aprepiado a las necesidades del servicio v requerimientos del Ayuntamiento de
Zamora durante todo el plazo de vigencia del contrato.

De todas tas denuncias formuladas se realizardn las correspondientes fotografias con las PDA que
servirdn para probar fa infraccidn, firmadas y selladas electronicamente.

Los datos de origen precisadaos por el Ayuntamiento de Zamora serdn los siguientes come minima:

¢ Denuncias y Anufaciones de denuncia.
s Tipo de matricula y clase de vehiculo a sancionar.
s Matricula, marca, modelo.
= Estadisticas, parquimetros y mensajeria
s Historicos de eventos.
+ Ubicacidon del lugar de la infraccién (tipo, calle, nGmero vy situacion),
= Tipologia de la sancion. Descripcion e importe.
s Fecha y hora.
+ 5i se solicita intervencidn de otras entidades.
s Observaciones.,
« Controiador gue sanciona y resto de datos de configuracion.
= Datos relativos a recaudacion:
- Ingresos hararios.
- Bandas horarias.

Mo obstante, el Ayuntamiente de Zamora se reserva el derecho de cambiar o introducit aguelios
datos que sus servicios técnicos consideren oportunos previa aprobacidn por et Organo de Gestidn,

Las denuncias efectuadas por los controladores tendrdn la consideracion de denuncia voluntaria y se
tramitardn con los requisitos exigidos por la normativa vigente. Deberén denunciar todo tipo de
infracciones de estacionamiento en el drea regulada relacionadas con el prepio servicio v de aquellas
olras relacionadas con el resto de plazas como las plazas para persenas con movilidad reducida,
cargas y descargas, reservas, etc., peniéndolas en conacimiento de Policia Municipal.
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Cuando dichos controladores observen infracciones en {as que proceda la retirada de vehiculos de la
via requeriran el auxilio de los agentes de la Policia Municipal para gue por éstos se proceda a la
adopcion en su caso de dichas medidas, bien de forma presencial o telematica.

£l sistema informatico tendrad que soportar fa formulacidén y tramitacién de las denuncias voluntarias
firmadas y selladas digitalmente a través de los terminales PDA. En el caso de ls implantacidn
efectiva de ta firma electronica de las denuncias voluntarias el adjudicatario deberd proveer al
Ayuntamiento del software necesario tanto para la validacidn de fa firma electronica, asi como para
el tratamiento de las remesas digitales emitidas por el adjudicatario.

El sistema electrdnico deberd soportar el envio de informacion en tiempo real, y estard relacionado
tanto con las denuncias formuladas por los controladores como con los sistemas de mensajeria e
incidencias que el licitador proponga.

La empresa pondra a disposicion de la Oficina de Denuncias v de Policia Municipal la aplicacion

informaética que permita |a gestion de residentes en un entorno WEB.

ANEXOS:

i. PLANIMETRIA
2. PERSONAL A SUBROGAR
3. VALORACION DE LAS INVERSIONES
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